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2.1 Installation de la carte SIM

Étape 1 : 
• Préparer une carte Nano-SIMFormats 

disponibles : Standard, Micro, 
NanoSélectionnez le format Nano-SIM

Étape 2 : 
• Insérer la carte SIMRetirez le couvercle et 

insérez la carte SIM dans l'emplacement 
indiqué.

• Replacez le couvercle de l'appareil.

Note :
• Une fois la carte SIM insérée, l'appareil 

s'allume en utilisant la batterie de secours. 
Si l'appareil ne s'allume pas à cause d'une 
batterie faible, connectez-le au connecteur 
OBDII du véhicule pour fournir de l'énergie.

• La carte SIM doit être insérée correctement, 
disposer des services GPRS activés, et ne 
pas être en défaut de paiement. Si un code 
PIN est requis, désactivez cette demande 
avant l'installation.



© 2024  TrackOne    Tous droits réservés.                   www.trackone.io

2.1 Installation de la carte SIM

Étape 1 : Préparer une carte Nano-SIM

• Formats disponibles : Standard, Micro, Nano

• Sélectionnez le format Nano-SIM

Étape 2 : Insérer la carte SIM

• Retirez le couvercle et insérez la carte SIM dans l'emplacement indiqué.

• Replacez le couvercle de l'appareil.

Note :

• Une fois la carte SIM insérée, l'appareil s'allume en utilisant la batterie de secours. 

• Si l'appareil ne s'allume pas à cause d'une batterie faible, connectez-le au connecteur OBDII 

du véhicule pour fournir de l'énergie.

• La carte SIM doit être insérée correctement, disposer des services GPRS activés, et ne pas 

être en défaut de paiement. Si un code PIN est requis, désactivez cette demande avant 

l'installation.

3.1 Configuration des paramètres APN et du serveur

Pour garantir que l'appareil fonctionne correctement, vérifiez les paramètres APN et serveur. Si 

nécessaire, vous pouvez configurer l'APN et le serveur via des commandes SMS.

Paramètres APN

Il est recommandé de contacter votre opérateur réseau pour confirmer les informations APN. 

Ensuite, utilisez votre téléphone pour envoyer la commande SMS suivante à l'appareil VL502 :

APN,nomAPN#

Par exemple : APN,Internet#

Si votre APN local nécessite un nom d'utilisateur et un mot de passe, utilisez la commande 

suivante pour configurer l'APN :

APN,nomAPN;utilisateur;motdepasse#

Exemple : APN,internet,CLIENTE,AMENA#

Paramètres du serveur

Il est recommandé de contacter votre fournisseur de service de plateforme pour confirmer le 

nom de domaine et l'adresse IP de leur serveur. Ensuite, utilisez votre téléphone pour envoyer 

la commande suivante à l'appareil VL502 :

SERVER,mode,nomdomaine/IP,port,protocole#

Exemple :

SERVER,1,www.updatecat.com,8011,0#

SERVER,0,211.154.135.113,8011,0#

· Mode=1 : Configure les paramètres serveur via le nom de domaine.

· Mode=0 : Configure les paramètres serveur via l'adresse IP.

· Protocole=0 : Connecte au serveur en utilisant le protocole TCP.
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Spécifications techniques

Réseau cellulaire

Réseau de communication : LTE + GSM

Fréquence :

  - VL502(L):

    - LTE-FDD: B2/B3/B4/B5/B7/B8/B28/B66

    - GSM: B2/B3/B5/B8

  - VL502(E):

    - LTE-FDD: B1/B3/B5/B7/B8/B20/B28

    - GSM: B2/B3/B5/B8

Alimentation

Batterie : 50mA/3.7V

Tension d'entrée : 9-36V DC

Interface OBD

Données : K-Line, CAN Bus Data

Lecture des données : Permet la lecture d'informations depuis le port OBDII. Prise 

en charge des protocoles OBD :

  - ISO 9141-2 (5 baud init, 10.4 kbaud)

  - ISO 14230-4 KWP (5 baud init, 10.4 kbaud)

  - ISO 14230-4 KWP (fast init, 10.4 kbaud)

  - ISO 15765-4 CAN (11 bit ID, 250 kbaud)

  - ISO 15765-4 CAN (11 bit ID, 500 kbaud)

  - ISO 15765-4 CAN (29 bit ID, 250 kbaud)

  - ISO 15765-4 CAN (29 bit ID, 500 kbaud)

Interface

Connexion : Prise OBD II

Antenne GNSS : Gain interne élevé

Antenne GSM : Gain interne élevé

USB : Micro-USB 2.0

Indication LED : 1 voyant LED

SIM : Nano-SIM

Stockage de données : 8+16MB

Spécifications physiques

Dimensions : 61 x 52 x 26 mm (L x l x H)

Poids : 55 g

Environnement de fonctionnement

Température de fonctionnement : -20°C à 70°C

Humidité de fonctionnement : 5% à 95%, sans condensation



© 2024  TrackOne    Tous droits réservés.                    www.trackone.io

07/Informations de sécurité

ATTENTION
• Risque d’explosion si la batterie est remplacée par un type incorrect.
• Élimination d’une batterie dans un feu, dans un environnement très chaud ou en la comprimant 

mécaniquement peut entraîner une explosion.
• Laisser une batterie dans un environnement extrêmement chaud peut provoquer une explosion ou 

une fuite de liquide/gaz inflammable.
• Une batterie soumise à une pression d’air extrêmement basse peut provoquer une explosion ou une 

fuite de liquide/gaz inflammable.
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